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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Pro Senectute Graubunden

Geltungsbereich

Die vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur sdmtliche Kaufe wie
auch fur Kurse, Veranstaltungen und Dienstleistungen von Pro Senectute Graubinden (nach-
folgend «PS GR» genannt). Der Webshop sowie die Kurse und Veranstaltungen sind auf der
Website von PS GR oder in entsprechenden Broschiiren ersichtlich.

Die AGB, die Liefer- und Zahlungsbedingungen sowie die Datenschutzbestimmungen kdnnen
im Laufe der Zeit Anpassungen erfahren. Durch eine Bestellung von Produkten oder durch
eine Anmeldung an einen Kurs oder an eine Veranstaltung — sei dies schriftlich, telefonisch,
per Mail oder direkt tber die Website von PS GR — erklart sich die Kundin / der Kunde aus-
drucklich mit den aktuell gultigen AGB (einschliesslich Liefer- und Zahlungsbedingungen)
einverstanden. Eine Anmeldung an einen Kurs oder an eine Veranstaltung ist verbindlich und
verpflichtet zur Zahlung der ausgeschriebenen Kosten. Provisorische Anmeldungen gelten
nur far eine begrenzte Zeit. Auf Anfrage besteht die Mdglichkeit, in einzelnen Kursen zu
schnuppern.

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als unwirksam oder undurchfihrbar erweisen
oder unwirksam oder undurchfuhrbar werden, bleibt dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberuhrt.

Die Betreiberin dieses Internetauftritts ist Pro Senectute Graubunden.

Kurse und Veranstaltungen

Der Anmeldeschluss eines Kurses oder einer Veranstaltung ist in der Ausschreibung ersicht-
lich. Unmittelbar nach Ablauf des Anmeldeschlusses wird Uber die Durchfihrung oder Absage
entschieden. Die Kund*innen erhalten schriftlich oder per Mail Bescheid Uber die definitive
Durchfiihrung des Angebots, zusammen mit der Rechnung zur Begleichung der anfallenden
Kosten. Die Rechnung ist innerhalb von 30 Tagen zahlbar.

Kursabsage

Fur alle Angebote von PS GR wird eine minimale Teilnehmenden-Zahl festgelegt. PS GR be-
halt sich vor, bei einer zu kleinen Teilnehmenden-Zahl ein Angebot abzusagen, zu verschie-
ben oder den Veranstaltungspreis zu erhdhen. Die Kursinteressent*innen werden schriftlich,
per Mail oder telefonisch benachrichtigt. Bereits bezahlte Kursgelder werden im Falle einer
Absage vollumfanglich zuriickerstattet.
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Abmeldungen

Eine Abmeldung ist mit administrativem Aufwand und mit Kosten verbunden. Abmeldungen
bis 7 (sieben) Tage vor Veranstaltungsbeginn sind ohne Kostenfolge mdglich. Bei einer spa-
teren Abmeldung wird der gesamte Betrag in Rechnung gestellt, ausgenommen sind Harte-
falle (z. B. Krankheit, Unfall). Es kann jedoch eine Ersatzperson gestellt werden. Fur
Ferienwochen u. a. gelten spezielle Bedingungen, die mit dem jeweiligen Angebot publiziert
werden.

Preise

Die Preise samtlicher Angebote von PS GR sind grundsatzlich verbindlich. PS GR behélt sich
jedoch Preis- und Angebotsanderungen jederzeit vor. Die Mehrwertsteuer ist in der Regel im
Preis inbegriffen. Versandkosten im Rahmen eines Bestellprozesses werden separat ausge-
wiesen. Zusatzkosten wie Lehrmittel, Reisekosten, Eintritte usw. sind jeweils in der Aus-
schreibung ersichtlich. In den Verkaufspreisen sind keine Beratungs- und
Supportdienstleistungen inbegriffen.

Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt zustande mit der Bestellung oder Anmeldung, schriftlich, telefonisch, per
Mail oder direkt Uber die Website von PS GR, inklusive Annahme dieser AGB. Bei Webbestel-
lungen oder Webanmeldungen wird eine automatische Bestatigung an die angegebene Mail-
Adresse versandt. Getatigte Bestellungen oder Anmeldungen sind fur die Kund*innen den
verbindlich.

PS GR ist berechtigt, vom gesamten Vertrag oder von einem Vertragsteil zuriickzutreten,
sollte sich nach Vertragsabschluss ergeben, dass die bestellen, Waren nicht oder nicht voll-
standig geliefert werden kdnnen oder die Veranstaltung oder Dienstleistung nicht durchfihr-
bar ist. PS GR ist im Falle einer Vertragsauflosung zu keiner Ersatzlieferung verpflichtet.

Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Als Zahlungsmoglichkeiten stehen im Vorzugsfall eine Zahlung per Rechnung oder am Schal-
ter Bar oder per TWINT zur Auswahl. Bei Produkten, die auf Rechnung versendet werden,
behalt sich PS GR das Recht vor, ohne Angabe von Grinden auf Vorauskasse zu bestehen.
Eine Rechnung ist innert 30 Tagen zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug ist PS GR berechtigt,
neben Mahngebiihren auch einen bankenublichen Verzugszins zu belasten. Die den Kund*in-
nen gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von PS GR.

Versaumte Lektionen oder Ruckerstattung

Bei langer andauernder Krankheit oder bei Unfall kann eine Rickerstattung von nicht besuch-
ten Lektionen beantragt werden. Einzelne versdumte Lektionen kénnen nicht nachgeholt wer-
den und berechtigen nicht zu einem Preiserlass. Bei Kursabbruch durch die Teilnehmende /
durch den Teilnehmenden erfolgt keine Rickerstattung des Kursgeldes.
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Lieferung, Prufpflicht, Mangelrige und Rucksendung

Die Lieferungen werden mit der Schweizerischen Post oder mit einem anderen Logistik-Un-
ternehmen an die in der Bestellung angegebene Adresse versandt. PS GR ist zu Teillieferun-
gen berechtigt. Die Rechnung wird der Lieferung beigelegt. Mit dem Versand gehen Nutzen
und Gefahr auf die Kund*innen Uber, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Die Waren sind sofort nach Ankunft auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Unversehrtheit zu
Uberprifen. Allfallige Mangel sind unverziglich an die untenstehende Adresse (siehe «Wei-
tere Bestimmungen») zu melden.

Rucksendungen an PS GR erfolgen auf Rechnung und Gefahr der Kund*innen. Sie haben die
Waren originalverpackt, komplett und zusammen mit der Rechnung und einer ausfuhrlichen
Beschreibung der Mangel an die untenstehende Adresse (siehe «Weitere Bestimmungen»)
zu senden.

Ergibt sich bei der Prufung durch PS GR, dass die Waren keine feststellbaren Mangel aufwei-
sen oder diese nicht unter die Garantie des Herstellers fallen, kann PS GR die Umtriebe, die
Rucksendung oder die allféllige Entsorgung der Kundin / dem Kunden in Rechnung stellen.

PS GR behalt sich vor, fur Beschadigungen, Uberméassige Abnutzung oder Wertverlust auf-
grund unsachgeméssen Umgangs eine angemessene Entschadigung zu verlangen.

Versicherung

PS GR schliesst bei allen Angeboten jegliche Haftung fiir entstandene Schaden aus. Die Teil-
nehmenden sind selbst flr eine ausreichende Versicherungsdeckung verantwortlich. Fir ge-
stohlene Gegenstdnde kann keine Haftung tbernommen werden. Fur Ausflige und Ferien-
wochen gelten spezielle Bedingungen. Sie werden mit dem jeweiligen Angebot publiziert.

Gewahrleistung

PS GR bemiuht sich, die Waren in einwandfreier Qualitat zu liefern. Sind die gelieferten Waren
mangelhaft, wird PS GR innert angemessener Frist entweder fur die Mangelbeseitigung oder
far eine Ersatzlieferung besorgt sein. Es liegt im Ermessen von PS GR, die Gewéahrleistung
durch eine kostenlose Reparatur, durch gleichwertigen Ersatz oder durch Rickerstattung des
Kaufpreises zu erbringen. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

Haftung

PS GR schliesst im Rahmen der gesetzlich zuldssigen Bestimmungen jede Haftung fur die
verkauften und gelieferten Produkte aus. PS GR ist stets bemuht, korrekte Produkte- und
Veranstaltungs-Informationen anzugeben. Trotzdem kann insbesondere fur die Richtigkeit,
Volilstédndigkeit und Aktualitdt der Informationen keine Haftung Ubernommen werden. Alle
Angaben zu Verfugbarkeit und Lieferzeiten sind ohne Gewahr und kénnen sich jederzeit und
ohne Ankiindigung andern.
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Datenschutz

Die Datenschutzbestimmungen von PS GR sind auf der Website abrufbar.

Auskiunfte

Veranstaltungsauskiunfte bei PS GR unter 081 300 35 10 oder kurse@qgr.prosenectute.ch.
Allgemeine Ausklnfte bei PS GR unter 081 300 35 35 oder info@gr.prosenectute.ch

Weitere Bestimmungen

PS GR behalt sich ausdricklich vor, die vorliegenden AGB jederzeit zu andern und ohne An-
kiindigung in Kraft zu setzen.

Im Falle von Streitigkeiten kommt ausschliesslich materielles Schweizer Recht zur Anwen-
dung. Gerichtsstand ist Chur, soweit das Gesetz keine zwingenden Gerichtsstande vorsieht.

Kontakt

Pro Senectute Graubiinden
Alexanderstrasse 2

7000 Chur

081 300 35 35
info@gr.prosenectute.ch

https://www.gr.prosenectute.ch
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